Informace o zpracovani osobnich udaju

Spole¢nost D.I.C. SERVICES SE si Vas dovoluje jako provozovatel internetovych stranek
www.galaxy.diamonds a platformy Galaxy informovat o rozsahu zpracovani osobnich (dajl
a 0 podminkach nakladani se soubory cookies.

1. SPRAVCE
D.I.C. SERVICES SE
ICO: 24238953
Sidlo: Washingtonova 1624/5, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. H 850

2. K JAKYM UCELUM JSOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY

Spravce vramci poskytovani sluzeb a provozovani platformy Galaxy nebo v souvislosti
s provozem internetovych stranek mlze zpracovavat osobni udaje pro nasledujici ucely, které
jsou dale detailné popsany:

e Analyza navstévnosti internetovych stranek;
e Vedeni uzivatelskych ucéti;
e Obchodovani s NFT;
e Vyména NFT za diamanty;
o Cerpani exklusivniho pinéni;
e Vérnostni program Galaxy Coin;
o Affiliate program;
e Vedeni ucetnictvi;
e Komunikace se zakazniky;
e Marketingova komunikace;
e Zajisténi bezpelnosti a technického fungovani sluzeb;
e Opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné €innosti;
e  ZajiSténi pravni ochrany.
2.1 Analyza navstévnosti internetovych stranek

3. Spravce vramci internetovych stranek vyuzZiva sluzeb pro analyzu navstévnosti internetovych
stranek. Tyto sluzby pouzivaji agregovana statisticka data o tom, jak je vyuzivana internetova
stranka, pficemz pro jejich fungovani je nezbytné zajistit odliSeni jedineénych pfistupl na
internetové stranky. K tomu jsou pouzivany sluzby Google Analytics a Facebook Pixel, které
pouzivaji zejména soubory cookies a podobné techniky a jsou dale popsany v &asti 3. Udaje jsou
vyuzivany ke zlepSovani uzivatelského zazitku, identifikaci chyb internetovych stranek, méfeni
efektivity reklamy a zlepSovani kvality sluZzeb.



4. Na internetovych strankach jsou pouzivany soubory cookie, které jsou uloZzeny ve vaSem prohlizedi,
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pokud to umozfiuje jeho nastaveni. Soubory cookie pro analytiku se ukladaji pouze s vasim
souhlasem. DalSi informace o souborech cookie naleznete v ¢asti 4.

Vedeni uzivatelskych ucti

Pro provadéni nakupu nebo prodeje NFT nebo pro Cerpani sluzeb je nutna registrace
uzivatelského G¢tu. V rdmci registrace jsou vyZadovany zakladni identifikacni a autentizaéni
Udaje jako e-mailova adresa, uzivatelské jméno a heslo. Pro ovéfeni uzivatelského uctu jsou
vyzadovany dalsi informace, jako je poskytnuti dalSich identifikacnich udaja jako jméno, adresa,
ovéreni e-mailu. Kromé toho miizete poskytnout dalsi informace v ramci uzivatelského profilu.

Uzivatelsky ucet je vytvofen na zakladé VasSeho souhlasu poskytnutého pfi registraci
uzivatelského uctu. Méjte vSak na paméti, Ze vedeni uZivatelského uctu je vyzadovano pro
poskytovani nékterych sluzeb v souladu s obchodnimi podminkami.

Obchodovani s NFT

Platforma Galaxy slouzi k prodeji NFT a umozruje uzivatelim prodavat jejich NFT jinym
uzivatelim v ramci sekundarniho trhu. Za uéelem zpracovani objednavek a dodani NFT dochazi
ke zpracovani osobnich (dajd. Internetové stranky pouzivaji Metamask nebo jinou
kryptoménovou penézenku k identifikaci uzivateld a k dodani zakoupenych NFT. Pro vyfizovani
objednavek je tfeba zpracovavat informace o objednavkach, aukcich, nabidkach, zakoupenych
NFT, jejich cené, platbach v kryptomé&nach a transakcich a v nékterych pfipadech jsou take tyto
informace ulozeny v mezipaméti internetové stranky. Tyto informace odpovidaji tomu, co bude
nakonec verfejné dostupné v blockchainu pfislusnych kryptomén a NFT. Kromé téchto informaci
jsou ke zpracovani prodejll NFT vyzadovany také identifikaéni idaje, fakturaéni udaje a platebni
Udaje. Informace o prodeji NFT budou rovnéz ulozeny v profilu uzivatele.

Zpracovani téchto udaju je nezbytné pro uzavirani smluv o prodeji a nakupu NFT a zajisténi jejich
pinéni.

Vyména NFT za diamanty

NS nékterymi produkty je spojeno pravo na jejich vyménu za diamanty. Pro zajisténi vymény je
tfeba shromazdit a zpracovavat Udaje tykajici se zadosti, komunikace, identifikanich udaju,
udaju o diamantech, udaji o doruceni, adresy a dalSich informaci pozadovanych v souvislosti
S vyménou.

Tyto Udaje jsou nezbytné pro splnéni smluvnich zavazkd k vyméné produktu za diamanty. Pokud
pozadované informace nebudou poskytnuty, nemusi byt mozné vyménu provést.

Cerpani exklusivniho pInéni

Pokud je se zakoupenym NFT spojeno pravo na nékteré exkluzivni pinéni, mize byt pro jeho
poskytnuti vyzadovano doplnéni dalSich udaji. Rozsah pozadovanych udaju zavisi na povaze
dané vyhody a podrobnosti jsou poskytovany prostfednictvim internetovych stranek nebo
uzivatelského ucétu a obecné muze zahrnovat kontakt v ramci socialni sité nebo jiné kontakty,
identifikacni Udaje, itinerar atd. V souvislosti s nékterymi exklusivnimi plnénimi mohou byt udaje
sdileny s tfetimi osobami podilejicimi se na poskytovani daného pinéni.

Zpracovani téchto udaji je nezbytné pro spInéni smluvnich zavazkd souvisejicich
s poskytovanim exkluzivnich pInéni. Pokud pozadované informace nebudou poskytnuty, nemusi
byt mozné exkluzivni plnéni poskytnout.

Vérnostni program Galaxy Coin

Uzivatel se muze uc€astnit vérnostniho programu Galaxy Coin nakupem nebo pfijimanim bodu
Galaxy Coin a jejich naslednym vyuzivanim.
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Informace tykajici se nakupu, pfidéleni a utraceni bodl Galaxy Coin jsou zpracovavany za
ucelem pInéni smluvnich zavazkld vyplyvajicich z Ucasti ve vérnostnim programu Galaxy Coin.
Ugast ve vérnostnim programu je dobrovolna, nicméné pokud se uZivatel rozhodne programu
zUcastnit, jsou souvisejici osobni Udaje zpracovavany bez souhlasu na zakladé nezbytnosti spinit
souvisejici smluvni povinnosti.

Affiliate program

Uzivatel se muze Ucastnit affiliate programu tim, Zze poskytne sv(j affiliate odkaz dalSim
potencialnim uzivatelim. Affiliate odkaz pak mUze byt pouzit takovym uzivatelem pfi registraci.

Informace o pouziti affiliate odkazu uzivatele jsou zpracovavany za ucelem plnéni smluvnich
zavazkl vyplyvajicich z Géasti v affiliate programu. Ugast v programu je dobrovolna, nicméné
pokud se uzivatel rozhodne programu zucastnit, jsou souvisejici osobni Udaje zpracovavany bez
souhlasu na zakladé souvisejicich smluvnich zavazkd.

Vedeni Ucetnictvi

Spravce jako pravnicka osoba je povinen vést standardni Ucetnictvi, které mlze obsahovat
informace o obchodech a poskytovani sluzeb. Pro Uéely vedeni Gcetnictvi jsou zpracovavany
udaje o provedenych obchodech a poskytovani sluzeb v€etné ceny, plateb v kryptoménach,
identifikace kupujicich a uctenek nebo faktur.

Zpracovani téchto Udaju je nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti spravce a jsou
uchovavany po zakonnou archivaéni dobu, ktera maze byt az 10 let dlouha.

Komunikace se zakazniky

Spravce poskytuje zakaznickou podporu prostfednictvim zvefejnéné e-mailové kontaktni adresy.
Za ucCelem poskytovani zakaznické podpory jsou zpravy zaslané spravci vCetné vSech
poskytnutych informaci zpracovavany tymem zakaznické podpory, aby doslo k fadnému vyfizeni
uzivatelskych pozadavka.

Tyto udaje jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce a uZivatele na feSeni
problémd v ramci sluzeb zakaznické podpory. Udaje zpracovavané v souvislosti s poskytovanim
zakaznické podpory jsou uchovavany do vyfesSeni problému podpory a po dobu 6 mésicu poté.
Marketingova komunikace

Pokud se prihlasite k odbéru marketingové komunikace, miize Vam spravce ¢as od ¢asu zaslat
e-mail nebo kontaktovat telefonicky s aktualnimi novinkami, informacemi o novych produktech
a sluzbach a dalSimi relevantnimi informacemi.

Do kontaktniho seznamu budete zafazen, pokud takovou komunikaci odsouhlasite nebo pokud ji
neodmitnete v ramci registrace. E-mailova adresa bude vedena v seznamu adresatl, dokud se
uzivatel z tohoto seznamu neodhlasi. Z marketingové komunikace se muzete kdykoli odhlasit tak,
Ze kliknete na odkaz k odhlaSeni se z odbéru, ktery je souCasti kazdé zasilané zpravy.

Zajisténi zabezpeceni a technického fungovani sluzeb

Pro fadné a bezpecné poskytovani sluzeb je nezbytné ziskavat a zpracovavat urcité technické
Udaje vCetné IP adresy, parametrt pouzitého prohlize€e nebo ulozeni soubord cookies.

Takové zpracovani probiha v souladu opravnénymi zajmy spravce a uzivateld na bezpecném
a fadném poskytovani sluzeb.

Opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu

Spravce si vyhrazuje pravo stanovit ur€ita opatfeni k minimalizaci rizik prani Spinavych penéz
a financovani terorismu, kterd mohou zahrnovat povinnost zjistit a ovéfit totoZnost uZivatele nebo
nabyvatele NFT a provést kontrolu klienta. V souvislosti s témito opatfenimi mlze spravce
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poZadovat informace o totoZnosti uZivatele nebo nabyvatele NFT, uU&elu transakce nebo
prokazani puvodu finanénich prostfedk.

Osobni udaje zpracovavané Spravcem jsou zpracovavany za Uc¢elem naplnéni opravnéného
zajmu na boji proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu a za u¢elem ochrany spravce
pred pfipadnym vySetfovanim ze strany organ( vefejné moci a v nékterych pfipadech maze byt
spravce povinen shromazdovat tyto informace podle pfisluSnych pravnich predpis(i. VeSkeré
shromazdéné informace budou uchovavany po dobu az 10 let.

Zajisténi pravni ochrany

Veskeré shromazdované osobni udaje mohou byt zpracovavany za ucelem zajisténi pravni
ochrany spravce, uzivatell nebo tfetich osob pro prokazani a vyporadani pravnich narokd. Za
timto ucelem jsou veSkeré zpracovavané udaje archivovany po dobu alespon 3 let od data jejich
sbéru.

Zpracovani pro tento ucel je zaloZzeno na opravnéném zajmu spravce nebo tretich stran chranit
své zajmy, vymahat své naroky a branit se proti narokm tfetich osob a fesit spory a stiznosti.

PREDAVANiI OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje jsou uchovavany v soukromi a maximalnim bezpedci. Pro zajisténi kvalitnich sluzeb
vSak vyuzivame sluzeb naSich dodavatell, ktefi pro nas zajiStuji zejména organizacni,
marketingové, technické a dalSi sluzby a mohou zahrnovat zejména:

poskytovatelé nastroju pro on-line analytiku (uvedeno vySe v sekci cookies);

dodavatele technickych IT sluzeb vCetné infrastruktury: poskytovatelé hostingovych
sluzeb a servisni podpory;

ucetni, pravni a danovi poradci;

poskytovatelé platebnich sluzeb;

provozovatel callcentra;

partnerské spole¢nosti spolupracujici na vyméné diamantd;
poskytovatelé sluzeb hromadného rozesilani elektronické posty;
spolupracujici Zivnostnici.

Dodavatelé mohou mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfistup k nékterym osobnim adajum,
av8ak pouze v nezbytném rozsahu. Bezpeci osobnich Gdajd je u naSich dodavatell zajisténo
prostfednictvim jejich smluvnich zavazku véetné zavazku micenlivosti.

V zakonem pfedvidanych pfipadech mlze byt spravce povinen pfedat nékteré udaje organim
statni spravy véetné organu &innych v trestnim fizeni a organu dohledu na useku opatfeni proti
legalizaci vynos( z trestné Cinnosti.

V pfipadé poskytovani nékterych exklusivnich plnéni mize dochazet k pfedavani osobnich udaju
osobam, které na poskytovani takovych plnéni podileji nebo je organizuji. Takové tfeti osoby
zpravidla postupuji jako samostatni spravci osobnich udaja.

Google Analytics

V ramci internetovych stranek jsou pouzivany sluzby Google Analytics pro analyzu navstévnosti.
Sluzbu Google Analytics poskytuje spolecnost Google LLC se sidlem v USA. Spravce uzavfel se

4/8



5.2

5.3

54

55

spole¢nosti Google LLC smlouvu o zpracovani tdaju na zakladé standardnich smluvnich dolozek
schvalenych Evropskou komisi.

Na téchto odkazech se dozvite vice informaci o sluzbé Google Analytics a o tom, jak spole¢nost
Google LLC naklada s udaji:

e Google — informace o zpracovani osobnich Gdajd;

e Google Analytics — informace o zpracovani osobnich udaju;

Facebook Pixel

V ramci internetovych stranek je pouzivan nastroj Facebook Pixel pro retargeting. Tento nastroj
se pouziva ke sledovani pfesmérovani z reklam na Facebooku pro statistické ucely a sledovani
ucinnosti reklamy na Facebooku (Meta). Takto shromazdéné udaje jsou pro spravce anonymni,
ale jsou ukladany a zpracovavany spolecnosti Facebook. Spravce uzaviel se spole€nosti
Facebook (Meta) smlouvu o zpracovani udaju na zakladé standardnich smluvnich dolozek
schvalenych Evropskou komisi.

Na téchto odkazech se dozvite vice informaci o sluzbé a o tom, jak spole¢nost Facebook (Meta)
s udaji naklada:

e Facebook — informace o zpracovani osobnich Udaju;

Wyre

Spravce poskytuje uzivatellm moznost nakupovat kryptomény v rdmci sménarny provozované
spole¢nosti Wyre. Pro umoznéni obchodu mohou byt s provozovatelem sdileny urcité udaje
z osobniho profilu uzivatele a informace o pfipojené penézence. Spravce uzavrel se spole¢nosti
Wyre smlouvu o zpracovani udaju na zakladé standardnich smluvnich doloZek schvalenych
Evropskou komisi.

Na téchto odkazech se dozvite vice o sluzbé Wyre a o tom, jak Wyre zpracovava osobni Udaje:

e Wyre Privacy Policy;

Veriff

Spravce vyuziva sluzby Veriffu k provedeni identifikace uzivatell a k provadéni kontroly uzivatele.
Spravce uzavfel se spolecnosti Veriff smlouvu o zpracovani udaju na zakladé standardnich
smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

Na téchto odkazech se dozvite vice o sluzbé Veriff a o tom, jak Veriff naklada s osobnimi udaiji:
e  Veriff Privacy Policy;
Leadhub

Spravce vyuziva sluzby spolecnosti Leadhub k provadéni e-mailovych marketingovych kampani
a souvisejicich ¢innosti. Spravce uzavrel se spole¢nosti Leadhub smlouvu o zpracovani udaja.

Na téchto odkazech se dozvite vice o sluzbé& Leadhub a o tom, jak Leadhub zpracovava osobni
udaje:

e Leadhub Privacy Policy;
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https://policies.google.com/privacy
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/
https://www.facebook.com/business/m/privacy-and-data
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COOKIES
Co to jsou cookie

Internetové stranky pouzivaji tzv. cookies. Cookies jsou malé datové soubory, které jsou ukladany
na VasSe zafizeni internetovymi strankami, které navstivite. Jsou Siroce vyuzivany k zajisténi
fungovani stranek nebo zefektivnéni jejich fungovani, stejné jako k zajisténi informaci jejich
provozovatelim. Cookies nejsou nikterak Skodlivé pro Vase zafizeni ani pro jeho software.

Nezbytné technické cookies

Na internetovych strankach jsou pouzivany cookies k zajisténi jejich fadného fungovani, zejména
pro fadné zajisténi fungovani platformy, k provadéni obchodd s NFT a pro zabezpeceni
poskytovani dalSich sluzeb. Tyto cookies jsou nezbytné pro Fadné poskytovani sluzeb
a nevyzaduji souhlas s jejich ulozenim. Jedna se pfedevSim o cookies pro zajisténi pfihlaSovani
k uzivatelskym ucétam, ukladani informace o relaci a pro ukladani uzivatelského nastaveni. Pokud
je uloZeni téchto cookies zakazano nastavenim prohlizeCe, nemusi byt mozné poskytnout
nabizené sluzby fadné nebo vubec.

Analytické cookies (cookies tretich stran)

Na internetovych strankach jsou sluzby tfetich stran, které pouzivaji soubory cookie pro analytiku
navstévnosti internetovych stranek. Tyto soubory cookie jsou ukladany pouze se souhlasem
uzivatele vyjadienym vybérem jeho moznosti prostfednictvim ovladaciho panelu nastaveni
souboru cookie, ktery se zobrazi pfi vstupu na internetové stranky.

Google Analytics

Sluzba Google Analytics pouziva shromazdéné informace ze souboru cookie k analyze zplsobu
pouzivani webovych stranek. Informace vygenerované souborem cookie o pouzivani Webovych
stranek (v€etné IP adresy) budou poskytnuty spoleénosti Google, Inc. a ulozené na serverech
spole¢nosti Google, Inc. VSechny takto ziskané udaje budou zpracovany anonymné ke
zpracovani analyz pro spravce. Pro vice informaci mlzete navstivit nasledujici odkazy:

e Ochrana soukromi
e Informace o cookies
e K zamezeni zpracovani pomoci Google Analytics navstivte tyto stranky.

Facebook Pixel

Soubory cookie Facebook Pixel se pouzivaji k analyze reklamnich kampani. Shromazdéné
informace mohou byt prostfednictvim dcefiné spole€nosti se sidlem v Irsku sdileny se spole€nosti
Facebook se sidlem v USA.

e  Ochrana soukromi
e Informace o cookies

Nastaveni cookies

Prohlize¢ Ize nastavit tak, aby odmital vSechny soubory cookie nebo jen nékteré. Jak nastavit
pfedvolby prohlize€e se lze dozvédét zpravidla v nadpovédé daného prohlizece. V pfipadé
odmitnuti ukladani veSkerych soubort cookie, nemusi internetové stranky a platforma Galaxy
fungovat spravné nebo nemusi byt mozné poskytovat souvisejici sluzby zcela.

Po navstéve internetovych stranék mlzete také z prohlize€e odstranit vSechny ulozené soubory
cookie, abyste maximalizovali své soukromi.
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POUCENI O PRAVECH

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Udaju mate nasledujici prava: (1) pravo na pfistup
k osobnim udajim, (2) pravo na opravu nepresnych osobnich Udajd, (3) pravo na omezeni
zpracovani, (4) pravo na vymaz osobnich udajl, (5) pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaja, (6) pravo odvolat souhlas, (7) pravo na prenositelnost udajll a (8) pravo podat
stiznost u dozorového uradu.

Spravce muze potfebovat ovéfit vasi totoznost, kdyz podate zadost o uplatnéni nékterého z vyse
uvedenych prav, a je opravnén vyzadat si dalSi informace, aby mohl vasi zadosti vyhovét.

Pravo na pristup k osobnim udajim

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate na zakladé zadosti pravo na poskytnuti
informaci o zpracovani osobnich Udaji a na poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaja.

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, ze VaSe osobni udaje jsou nepfesné, neaktualni nebo jinak nespravné,
muzete se na nas obratit a my zajistime nalezitou napravu.

Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadech, kdy jsou zpracovavané udaje nepfesné nebo jste podali namitku, mate Uudaji zadat
0 omezeni zpracovani.

Po dobu omezeni budou osobni idaje pouze ulozeny a nebudou s nimi provadény zadné operace
bez VaSeho souhlasu. Omezeni zpracovani trva po dobu, po kterou trva néktera z vyse
uvedenych situaci (napf. vyhodnoceni namitky, nebo do provedeni opravy). O pfipadném
ukonéeni omezeni budete informovani.

Pravo na vymaz

V pfipadech, kdy odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajli nebo osobni Udaje jiz nejsou
potfebné, mate pravo zadat o vymaz takovych osobnich udaju.

V nékterych pfipadech je v8ak pravo na vymaz omezeno. Napfiklad osobni udaje, které jsou
zpracovavané na zakladé zakonnych povinnosti nelze vymazat pfed uplynutim zakonem
stanovenych archivacénich lhat.

Pravo podat namitku

Proti zpracovani zalozenému na zakladé opravnéného zajmu a pro pfimy marketing mazete
podat odlvodnénou namitku. Opravnénost namitky bude posouzena a o rozhodnuti budete
vyrozumeéni prostfednictvim zvoleného kontaktu.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji

V pfipadé zpracovani osobnich udaji na zakladé Vaseho souhlasu mizete tento souhlas kdykoli
odvolat.

Pravo na prenositelnost

V pfipadé, Ze jsou Vami pfedané osobni Udaje v souvislosti s plnénim smlouvy nebo na zakladé
souhlasu zpracovavany zcela automatizované a jsou uloZzeny ve strukturovaném, strojové
Citelném formatu, mate pravo na jejich poskytnuti ve strukturovaném strojové &itelném formatu.
Takové zpracovani vSak v sou¢asné dobé& neprovozujeme.

Pravo podat stiznost k dozorovému organu

Pokud mate pocit, Ze s Vasimi osobnimi udaji neni nakladano podle zdkona, mate moznost obratit
se na pfislusny dozorovy organ v misté svého bydlisté, mista, kde pracuje, nebo mista, kde doslo
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k poruseni jeho prav. V Ceské republice je dozorovym organem Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

UCINNOST A ZMENY

Zmeény

Spravce si vyhrazuje pravo detaily zpracovani osobnich udaja dle potfeby zménit. V takovém
pfipadé budete o zméné vyrozuméni a nové znéni informace o zpracovani osobnich Udaj bude
zvefejnéno na internetovych strankach.

Uéinnost

Tato informace o zpracovani osobnich Udajl je vydavana s ucinnosti ke dni 20. dubna 2022.

KONTAKTNi INFORMACE

V pfipadé jakychkoli dotaz(i nebo v souvislosti s nékterym z vy$e uvedenych prav, mazete vyuzit
néktery z nasledujicich kontakt(:

E-mail: support@galaxy.diamonds

Adresa: Washingtonova 1624/5, 110 00 Nové Mésto
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